
tutoriel 

Comment réserver une prestation ? 

3 - 17 ans 



Portail Famille Enfance jeunesse 
Comment réserver une prestation ? 

 

Cliquez sur le lien 

Depuis votre compte 



Portail Famille Enfance jeunesse 

Etape 1/4 

Comment réserver une prestation ? 
 Prérequis 

• Un Dossier Administratif Préalable doit avoir été enregistré par nos services 
• Votre enfant doit avoir été inscrit à la période par nos services 
• Etre dans la période de réservation selon le calendrier d’ouverture des ALSH 

Changez de mois 
avec les flèches  

Cliquez sur « Modifier » pour effectuer des réservations 

Les enfants du foyer 

L’affichage par défaut du planning est 
mensuel, cliquez pour une visualisation 

par quinzaine ou semaine  
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Etape 2/4 

Comment réserver une prestation ? 
 

• « Valider » pour naviguer d’un 
mois à l’autre ou changer 
d’enfant 

• « Valider et terminer » si 
vous avez fini 

Sélectionner les jours souhaités à l’aide des cases à cocher Les enfants du foyer 
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Etape 3/4 
Comment réserver une prestation ? 

 

Vous avez cliqué sur « Valider » 
Vous avez cliqué sur « Valider et terminer» 

• le message ci-dessous apparait à l’écran 

• Changez de mois ou sélectionnez un autre enfant 

• « Valider et terminer » pour finir 

• Un récapitulatif « validation des modifications » 
s’ouvre pour validation finale 

• Cliquez sur « Terminer » si cela vous convient 

• Retour sur le planning, la réservation est validée 

Le symbole associé 
à l’enfant est repris 
dans le planning 
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Etape 4/4 

Comment réserver une prestation ? 
 

Un mail « Récapitulatif des réservations/annulations » est envoyé à l’adresse associée à votre 
compte 

Cet email peut être considéré comme un spam par votre messagerie ! 
 L’expéditeur du mail est : nepasrepondre@sicoval.fr  


