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Pour utiliser le Portail famille enfance/jeunesse du Sicoval

Hom d'utilisateur *

Pour créer un compte sur le Portail famille enfance/jeunesse du Sicoval vous devez avair au =
préalable constitué un Dossier Administratif Préalable (DAF) auprés d'une de nos structures. [=]
Une fois votre dossier validé par nos services vous pouvez créer un compte sur le portail dans la
section “Inscri ", BN vOUSs du nem du resp ble de dossier et du numéro de Mot de passe *

dossier (indigués sur votre facture).
haut de page i‘l)]

14 JAN! 2020
. . - . I Se rappeler de mai Mot de pasze o
R P Un portail pour vous simplifier la vie
Cliquez sur le lien pour commencer portaitp P
Bienvenue sur le Portail famille enfance jeunesse du Sicoval ! Ce portail vous parmet daccéder & de
nombreux services en ligne pour vos enfants de 3 3 17 ans. Ou
FranceConnect
A l'side du portail famiewgus pouvez & tout moment inscrire ves enfants, payer vos factures -

{déploiement pragressif en 20 gchanger avec nos équipes. Qu'est-ce que FranceConne

H POURQUI?
Pour toutes les familles dont les enfants fréquentent las Alsugils de Loisirs, les Espaces Jeunes, las

ALAC ou les CLAS organisés par le Sicoval. IMN ANVE. ous

Vous seuhaitez bénéficier des serv
H COMMENT? i

personnalisés de votre collectivité ?
Facile, le portail famille est accessible depuis votre smartphone, votre tablette ou votre ordinatEy

Un compte personnel sécurisé vous permetira de maitriser lessentiel de vos démarches. CLIQUEZ IC1.
haut de page

CONSULTER NOS
DOCUMENTS

= Foire aux guestions

+ Tutoriel : Comment payer en ligne

+ Tutoriel : Comment recevoir sa facture
par mail

» Tutoriel : Comment créer mon compte

Réglement administratif de

fonctionnement Accueil de Loisirs

DAP responsable de dossier

DAP enfant

Calendrier d'ouverture des ALSH 3-12

ans

« Calendrier douverture des EJ 11-17 ans
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Etape 1/4... Etape 3/4

Mes informatians

Etape 2/4
Mes références dossier
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Etape 4/4

Récapitulatif

Veuillez préparer les élements suivants :

Votre numéro de dossier
Le nom de votra dossier

@ e formulaine vous permet en quelgues minutes de créer votre compte intemaute afin de vous connecter & votre espace personnel

MES INFORMATIONS PERSONMNELLES

Les champs obligatoires sont précédés dun astérisque (*).

Renseignez ici vos informations
personnelles

Prénom :

Adresse e-mail* :

Utilisez le « Nom d’utilisateur »
de votre choix.
Attention : pas de caractére
spécial ou d’accent !

Confirmation d'adresse e-mail* -

\

7
Nom dutilisateur* -

\

Mot de passe* :

6 caractéres au minimum

Confirmation du mot de passe® :

Cochez ici pour une utilisation
ultérieure sur téléphone
et/ou tablette

er Fergonomie mabile

ANNULER B

Ou

—

Enregistrez pour passer a I’étape suivante

) Sitentifier avec
FranceCanneet

Quest-ce que FranceConnect 7

ENREGISTRER
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Eta pe 2/4 VOS DEMARCHES EN LIGNE POUR L'ENFANT DE 3 A17 ANS
Mes réfé rences dossier Etape 1/4 & Etape 2/4... Etape 3/4 Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif
A

‘ o Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivité

(Indiquez votre numéro de dossier\ MES INFORMATIONS ENFANCE
et Ie nom de fam”le qUI y eSt Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (¥)
rattaché.

Numéro de dossier+ :

Ces informations figurent sur vos
factures a partir de janvier 2020
ou peuvent vous étre fournies par
\votre structure d’accueil. /

/

Nom#* :

Adresse e-mail* :

ANNULER 5] ENREGISTRER

Enregistrez pour passer
a I'étape suivante

Accueil | Nous contacter | Mentions IEgales | Conditions générales d'utilisation
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Etape 3/4

Conditions d’utilisation

Cochez pour accepter les
« Conditions Générales
d’Utilisation »

Comment créer un compte ?

@ agamer wn

i@val A Portail Famille ©

Enfance ieunesse ‘*"D‘
VOS DEMARCHES EN LIGNE POUR L'ENFANT DE 3 A17 ANS

Etape 1/4 & Etape 2/4 & Etape 3/4... Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif
r.

Accessibilité | Aide

o Vous devez accepter les conditions générales d'utilisation du site pour continuer votre inscription

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Veuillez lire et accepter les conditions générales d'utilisation ci-dessous :

B ARTICLE 1. PREAMBULE

1. La communauté d’agglomération du Sicoval a développé un portail Famille accessible & l'adresse https./enfancejeunesse.sicoval. fr permettant &
l'utilisateur qui a créé son compte de bénéficier des services 4 distance suivants -

modifier ses informations personnelles et notamment téléphones et e-mails de contact, informations sanitaires, droit 4 Iimage,
numéro d'allocataire CAF

consulter [historique et payer ses factures en ligne ;

réaliser les inscriptions et des préinscriptions aux activités de loisirs des vacances
consulter les informations d'actualité

2. Lutilisateur r it disp de la compétence et des moyens nécessaires pour accéder et utiliser son compte

‘ai lu et Jaccepte les conditions génerales d'utilisation

ANNULER ACCEPTER

Acceptez pour passer a

I’étape suivante
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Eta pe 4/4 VOS DEMARCHES EN LIGNE POUR L'ENFANT DE 3 A17 ANS

Etape 1/4 & Etape 2/4 & Etape 3/4 & Etape 4/4 &

7 . .
Reca pltu I atlf Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif

o Pour terminer votre inscription veus devez confirmer, en cliquant sur le bouton situé en bas de la page, l'exactitude des informations ci-dessous.

En cas derreur, utilisez le bouton "Annuler” (vous devrez ensuite recommencer votre inscription).

RECAPITULATIF DE MON INSCRIPTION

MES INFORMATIONS

Mem :

Prénom :

Adresse e-mail =

nom dutilisateur : test@sicoval.fr

MES SOUSCRIPTIONS

W SERVICE ENFANCE

Numéro dossier :

Nom dossier :

Email :

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Vous certifiez avoir lu et accepté les conditions générales d'utilisation.

ANNULER «# VALIDER MON INSCRIPTION

13 générales dutilisation

Validez pour finaliser votre demande de création de compte | Mentions lales | Condi
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VOS DEMARCHES EN LIGNE POUR L'ENFANT DE 3 A 17 ANS

BIENVENUE SUR LE PORTAIL

Votre espace personnel a été crée.

o Pour utiliser lintégralité des services du portail, vous devez activer votre compte en cliquant sur le lien présent dans I'e-mail que nous vous avons
envoyé.
Attention, le lien ne sera valide que pendant 48 heures.

Retour a la page d'accueil

/Pour finaliser votre création de compte, un courriel en provenance de « <nepasrepondre@sicoval.fr> » vous sera envoyéé\
I'adresse que vous avez indiquée. Vous y trouverez un lien sur lequel cliquer : il vous permettra d’activer votre compte.

Une fois votre compte activé vous pourrez directement effectuer vos démarches en ligne.
Selon les messageries, il se peut que ce mail se soit automatiquement dirigé dans vos courriers indésirables (Spams). Pensez

a les consulter pour le récupérer s’il n"apparait pas dans votre boite de réception dans les minutes qui suivent votre demande
de création de compte sur le portail.

QI’TENTION : Si vous n‘activez pas votre compte dans le délai imparti, vous devrez recommencer l'opération. /

Accueil o ditions générales d'utilisation




