
tutoriel 

Comment créer mon compte ? 

3 - 17 ans 



Portail Famille Enfance jeunesse 

Page d’accueil 

Comment créer un compte ? 

Cliquez sur le lien pour commencer 



Cochez ici pour une utilisation 
ultérieure sur téléphone  

et/ou tablette 

Renseignez ici vos informations 
personnelles 

Enregistrez pour passer à l’étape suivante 

Utilisez le « Nom d’utilisateur »  
de votre choix. 

Attention : pas de caractère 
spécial ou d’accent ! 
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Etape 1/4 
Mes informations 



Indiquez votre numéro de dossier 
et le nom de famille qui y est 
rattaché. 
Ces informations figurent sur vos 
factures à partir de janvier 2020 
ou peuvent vous être fournies par 
votre structure d’accueil. 
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Etape 2/4 
Mes références dossier 

Enregistrez pour passer  
à l’étape suivante 



Cochez pour accepter les 
« Conditions Générales 

d’Utilisation » 

Acceptez pour passer à 
l’étape suivante 
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Etape 3/4 
Conditions d’utilisation 



test@sicoval.fr 

Validez pour finaliser votre demande de création de compte 
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Etape 4/4 
Récapitulatif 



Pour finaliser votre création de compte, un courriel en provenance de « <nepasrepondre@sicoval.fr> » vous sera envoyé à 
l’adresse que vous avez indiquée. Vous y trouverez un lien sur lequel cliquer : il vous permettra d’activer votre compte.  
 
Une fois votre compte activé vous pourrez directement effectuer vos démarches en ligne. 
 
Selon les messageries, il se peut que ce mail se soit automatiquement dirigé dans vos courriers indésirables (Spams). Pensez 
à les consulter pour le récupérer s’il n’apparaît pas dans votre boîte de réception dans les minutes qui suivent votre demande 
de création de compte sur le portail.  
 
ATTENTION : Si vous n‘activez pas votre compte dans le délai imparti, vous devrez recommencer l'opération.  
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